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Objectifs

Faire de l'e-business, c'est utiliser internet dans les grands processus de l'entreprise. Nous vivons actuellement une révolution que beaucoup de spécialistes comparent à la révolution industrielle du 19ème siècle : celle du passage d'une société industrielle à la société de l'information, conséquence du développement extrêmement rapide de l'informatique et d'internet. 
L'idée générale de ce cours est de proposer une formation prenant en compte toutes ces mutations dans l'organisation des entreprises d'un côté et dans les transactions entre entreprises de l'autre. Le cours est organisé en deux semestres, et s'appuie tout au long de l'année sur un projet conduit par groupes.
Contenu - programme

Premier semestre : le e-business interne de l'entreprise 
Le fil conducteur de ce semestre est l'impact de la société de l'information sur l'organisation de l'entreprise : 
- impact sur l'entreprise "classique" (comment elle se réorganise avec les systèmes d'information et l'intranet, notamment), 
- nouvelles formes d'organisation et aspects qui en découlent : télétravail, mobilité, téléprésence, notion d'entreprise "virtuelle"
• L'entreprise et le e-business - Qu'est-ce que le e-business ? 

• Qu'est-ce qu'une entreprise ? Modélisation de l'entreprise. Outils conceptuels. Les ERP 

• Système d'information, approche systémique 

• e-business et e-commerce : pour quoi faire ? - Témoignages / visites : Pourquoi une entreprise de l'industrie lourde s'intéresserait-elle à l'e-business ? 

• L'organisationnel, les facteurs humains - Outils de workflow et de groupware – La mobilité – Le télétravail 

• e-days IBM : Du business au e-business, jeu d'entreprise sur 5 semaines, proposé par IBM, en commun avec l'ICN. 

• Quelle infrastructure pour les outils informatiques ? - Les réseaux : Approche technologique des réseaux informatiques et des technologies d'internet. 

• Intranet : Réseaux informatiques et accès client-serveur au système d'information. 

• Quels outils informatiques pour l'organisationnel et le décisionnel ? - Data mining - 

• Quels outils informatiques pour le e-business ? - La webisation du système d’information. - Les applications en ligne. - Interopératibilté. 

• L'entreprise virtuelle. 

• L'informatique centrée sur le client - Techniques d'échange de données. Evolution vers le B2B et le B2C. 
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Objectifs

Faire de l'e-business, c'est utiliser internet dans les grands processus de l'entreprise. Nous vivons actuellement une révolution que beaucoup de spécialistes comparent à la révolution industrielle du 19ème siècle : celle du passage d'une société industrielle à la société de l'information, conséquence du développement extrêmement rapide de l'informatique et d'internet. 
L'idée générale de ce cours est de proposer une formation prenant en compte toutes ces mutations dans l'organisation des entreprises d'un côté et dans les transactions entre entreprises de l'autre. Le cours est organisé en deux semestres, et s'appuie tout au long de l'année sur un projet conduit par groupes..

Contenu - programme

Second semestre : B2B, B2C
Dans ce semestre, on s'efforcera d'aller au-delà de l'aspect le plus visible du commerce électronique, à savoir la vente sur Internet, pour mettre en évidence les nouveaux marchés et les nouveaux types de transactions économiques permis par la société de l'information.
•B2C - Le commerce électronique, l'entreprise et ses clients 

• Le commerce électronique - - De l'entreprise au client - Sortir des frontières de l'entreprise 

• Solutions B2C : technologie d'une boutique en ligne - Etude de cas : 

• État de l'art des pratiques du e-business 

• B2B - L'entreprise et ses partenaires 

• Places de marché 

• Le droit et l'éthique - Les droits et internet. La réglementation européenne. La transposition des directives dans les textes législatifs nationaux. 

• Cyberdroit. Enjeux de société.- Protection de la personne et de la vie privée 

• L'importance stratégique des outils informatiques dans le e-business 

• Etude de cas : Les systèmes d'information chez Cora, en commun avec l’ICN 

• La transformation stratégique vers le e-business - La e-transformation - Conférence et étude de cas, en commun avec l'ICN 

• La sécurité du e-business - Le risque informatique, la confidentialité, les spécificités du e-business - Le payement des achats -. Le cas des cartes bancaires. Cryptographie. 

• E-business week, en commun avec l’ICN - Conférences, tables rondes sur le thème de l'externalisation 
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